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Szkolenia dla dyrektorow

| wicedyrektorow

Zapraszamy na szkolenie otwarte:

Komunikacja z rodzicami i mediami w sytuacjach
trudnych i kryzysowych.

Zmien na chwile perspektywe. Zostaw codziennosc szkoty i spotkaj sie
z dyrektorami z catej Polski w zimowym Krakowie.
To bedzie czas na rozwdj, wymiane dosSwiadczen i rozmowy, na ktére na co
dzien zwykle brakuje przestrzeni. Inspirujgce szkolenie, spotkania w gronie
0sOb mierzgcych sie z podobnymi wyzwaniami i Krakdéw, ktéry zimg ma

AR of . Zapraszamy do
swoj niepowtarzalny klimat. Krakowa

Szkolenie prowadzi

LtUKASZ SZELIGA

Tutor, nauczyciel i szkoleniowiec. Specjalizuje sie w komunikacii,
metodyce dziataniowej, profilaktyce zdrowia psychofizycznego
dzieci i mtodziezy oraz projektowaniu praktycznych rozwigzan
wspierajgcych rozwoj szkot. Autor kurséw, publikacii i innowacii.
Egzaminator i przewodniczqcy komisji podczas panstwowych
egzamindw z jezyka polskiego jako obcego. Ekspert merytoryczny
w Zespole ds. Zmian w Systemie Edukaciji IBE. Absolwent UJ i AGH.
W pracy szkoleniowej tgczy wiedze eksperckq z praktycznymi
rozwigzaniami, ktére uczestnicy mogq bezposrednio wykorzystac
w codziennej pracy szkoty.

Szkolenie to dwa lub trzy dni spedzone w Krakowie. Uczestnicy zostang zakwaterowani
w Hotelu Novotel Centrum**** blisko wzgdrza Wawel. W ramach pobytu, oprocz
szkolenia, wezma@ udziat w kolacji integracyjnej. Harmonogram zostat ustalony tak, aby
uczestnicy znalezli rowniez czas na odpoczynek, skorzystanie z basenu i strefy relaksu
w hotelu oraz odkrywanie na wtasnq reke urokdw Krakowa.

Pobyt w Hotelu Novote[**** Kolacja integracyjna Strefa relaksu w hotelu



https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE

AEWERS

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli

Komunikacja z rodzicami i mediami w sytuacjach

trudnych i kryzysowych

AGENDA SZKOLENIA

To nie jest temat, ktory czesto pojawia sie w programach szkolen dla dyrektorow.
A powinien. Bo o komunikacji kryzysowej najczesciej zaczynamy mysle¢ dopiero
wtedy, gdy kryzys juz trwa.

To wyjagtkowo praktyczne i wyprzedzajgce szkolenie przygotuje Cie na momenty,

w ktérych emocje rosng, rodzice oczekujqg natychmiastowych odpowiedzi, a szkotq
zaczynajqg interesowac sie media. Dowiesz sig, jak reagowac spokojnie i profesjo-
nalnie, co moéwi¢ — i czego nie méwi¢ — oraz jak chroni¢ ucznidw, pracownikéw

i wizerunek placowki.

Tresci szkolenia:
1. Od czego zaczyna sig skuteczna komunikacja?
e Intencja a efekt komunikatu. Wspétczesne oczekiwania rodzicow wobec szkoty-
rodzic ,roszczeniowy” czy wymagajqcy?
2. Jak prowadzi¢ trudng rozmowe z rodzicem?
» Najczestsze btedy komunikacyjne, techniki aktywnego stuchania oraz
profesjonalne stawianie granic.
3. Jak odpowiada¢ na skargi, zarzuty i emocjonalne wiadomosci?
e Struktura profesjonalnej odpowiedzi, jezyk obnizajgcy napiecie oraz unikanie
eskalacji.
4. Kryzys w szkole- jak komunikowa€ sie odpowiedzialnie?
e Podziat rdl, obieg informaciji, komunikacja z rodzing i spotecznosciq szkolng oraz
konstrukcja pierwszego komunikatu kryzysowego.
5. O czym pamigtaé, wystepujgc w mediach?
e ABC przygotowania wypowiedzi oraz podstawowe zasady udzielania odpowiedzi
dziennikarzom.

Informacje dodatkowe:

Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty oraz zaswiadczenie akredytowanego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli Rewers.

Termin: 15-16 stycznia 2027 r. Miejsce: Krakow

Koszt: 2100 zt/osoba (istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu - zapytaj o szczegoty)
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Osrodek Doskonalenia Nauczycieli

Wirtualna
Gazetka
Szkolna

Porozmawiajmy o rozwigzaniach dla Twojej szkoty

O 575 321222
& biuro@odnrewers.pl

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli Rewers
ul. Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk

odnrewers.pl
wgs.edu.pl


https://odnrewers.pl/szkolenia/kontakt
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