
Kraków inspiruje



Zapraszamy na szkolenie otwarte:

Szkolenia dla dyrektorów
i wicedyrektorów

Komunikacja z rodzicami i mediami w sytuacjach
trudnych i kryzysowych. 

Zapraszamy do

Krakowa

Szkolenie prowadzi
ŁUKASZ SZELIGA
Tutor, nauczyciel i szkoleniowiec. Specjalizuje się w komunikacji,
metodyce działaniowej, profilaktyce zdrowia psychofizycznego
dzieci i młodzieży oraz projektowaniu praktycznych rozwiązań
wspierających rozwój szkół. Autor kursów, publikacji i innowacji.
Egzaminator i przewodniczący komisji podczas państwowych
egzaminów z języka polskiego jako obcego. Ekspert merytoryczny
w Zespole ds. Zmian w Systemie Edukacji IBE. Absolwent UJ i AGH.
W pracy szkoleniowej łączy wiedzę ekspercką z praktycznymi
rozwiązaniami, które uczestnicy mogą bezpośrednio wykorzystać
w codziennej pracy szkoły.

Szkolenie to dwa lub trzy dni spędzone w Krakowie. Uczestnicy zostaną zakwaterowani 
w Hotelu Novotel Centrum****, blisko wzgórza Wawel. W ramach pobytu, oprócz
szkolenia, wezmą udział w kolacji integracyjnej. Harmonogram został ustalony tak, aby
uczestnicy znaleźli również czas na odpoczynek, skorzystanie z basenu i strefy relaksu 
w hotelu oraz odkrywanie na własną rękę uroków Krakowa. 

 Pobyt w Hotelu Novotel**** Strefa relaksu w hoteluKolacja integracyjna

Zmień na chwilę perspektywę. Zostaw codzienność szkoły i spotkaj się 
z dyrektorami z całej Polski w zimowym Krakowie.
To będzie czas na rozwój, wymianę doświadczeń i rozmowy, na które na co 
dzień zwykle brakuje przestrzeni. Inspirujące szkolenie, spotkania w gronie 
osób mierzących się z podobnymi wyzwaniami i Kraków, który zimą ma 
swój niepowtarzalny klimat.

https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE
https://novotel-krakow-centrum.bookstaygo.com/pl?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=23767928853&utm_term=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE&utm_adgroup=198634746631&gad_source=1&gad_campaignid=23767928853&gclid=CjwKCAjw25fWBhAVEiwAMopNjtxGqZCe9jLN1m8hjJ1c0MRxE9yyt5tOXqRCB17eQu0YDB7kEbKIRhoCoYkQAvD_BwE


Komunikacja z rodzicami i mediami w sytuacjach
trudnych i kryzysowych 

To nie jest temat, który często pojawia się w programach szkoleń dla dyrektorów. 
A powinien. Bo o komunikacji kryzysowej najczęściej zaczynamy myśleć dopiero
wtedy, gdy kryzys już trwa.
To wyjątkowo praktyczne i wyprzedzające szkolenie przygotuje Cię na momenty, 
w których emocje rosną, rodzice oczekują natychmiastowych odpowiedzi, a szkołą
zaczynają interesować się media. Dowiesz się, jak reagować spokojnie i profesjo-
nalnie, co mówić – i czego nie mówić – oraz jak chronić uczniów, pracowników 
i wizerunek placówki.

Treści szkolenia:
1. Od czego zaczyna się skuteczna komunikacja?

 Intencja a efekt komunikatu. Współczesne oczekiwania rodziców wobec szkoły-
rodzic „roszczeniowy” czy wymagający?

2. Jak prowadzić trudną rozmowę z rodzicem?
 Najczęstsze błędy komunikacyjne, techniki aktywnego słuchania oraz
profesjonalne stawianie granic.

3. Jak odpowiadać na skargi, zarzuty i emocjonalne wiadomości?
 Struktura profesjonalnej odpowiedzi, język obniżający napięcie oraz unikanie
eskalacji.

4. Kryzys w szkole- jak komunikować się odpowiedzialnie?
 Podział ról, obieg informacji, komunikacja z rodziną i społecznością szkolną oraz
konstrukcja pierwszego komunikatu kryzysowego.

5. O czym pamiętać, występując w mediach?
 ABC przygotowania wypowiedzi oraz podstawowe zasady udzielania odpowiedzi
dziennikarzom.

AGENDA SZKOLENIA

Po szkoleniu uczestnicy otrzymają materiały oraz zaświadczenie akredytowanego Ośrodka
Doskonalenia Nauczycieli Rewers.

Informacje dodatkowe:

Termin: 15-16 stycznia 2027 r.

Koszt: 2100 zł/osoba (istnieje możliwość przedłużenia pobytu - zapytaj o szczegóły)

Miejsce: Kraków



odnrewers.pl
wgs.edu.pl

Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli Rewers
ul. Heweliusza 11/819, 80-890 Gdańsk

Porozmawiajmy o rozwiązaniach dla Twojej szkoły

575 321 222

biuro@odnrewers.pl

https://odnrewers.pl/szkolenia/kontakt
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